Forfaitistes groupes

Pourquoi exercent-ils

ce métier T Quelle formation

ont-ils suivi T Quelles

compétences faut-il avoir ¢

Cuel est leur quotidien ?
Enquéte,

L’'arme

L SYMBOLISE I'tomime
des voyages onganisis | Es-
capades au coear de Chis-
tuére de France, farmiente
sous les cocntiers, safari an

Kenya, circuit culture en Egypie. ..
Derridre son burean, armé d'un
ordinateur, d'un iéképhane ef dun
fax, le forfaitiste groupes concocte
des voyages de ive... pourle plai
sir des autres. Sa mission ? Conce-
vair dles programmes de A 4 7 pré-
sensés dans les brochures ou sur
miesure, Un métier qui nest pas de
fouat repos, " drann] sans filer”, dit
méme Susan Velay, formatrice &
TEPT-Uav", mats néanmains “Tris
passormiry” selon les témoignages
quee mows avons recoeillis suprés
de ces travailleurs de lombire.

Une formation acquisa
sur la termain

O devrait dalllewrs plubht dive
travaileuses | Car Ls plispart des
forfaitistes aujoard hud en activiee
st dees fermmes. Un msétier quidies
ond souvent appreis sur e tas, peu
ant en effet suivi wne farmation
distinée i occuper ce poste. i ne
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Cathering Masialant

Simprovise pas forfaitiste groupe
dus pour au lendermiin, souligne
ainsi Susan Velay, Paur exercer o
mitier, fexpérience professionnelle
e Laarsd cquaingenal de nfserition dares
e agence de winages ou ohes un
tour-opdraleur reste fort précieuse”
U prarcors quaia suivi, prar exem-
ple. Valérie Girardin de Solotour
basé & Aubagne, avec un BTS d'sc-
tion commerciale en poche : “Tai
démarré en fam! guigent de réser-
vaariiae, et posic i i oo per-
it clesy ans, Pieds, pendard six
arndes suppldimembaines, fird camalé
e el el covcepdion die pro-
advuils grovpes. Cela st permmis disc-
aquérir progressivement fes campé-
femces mécessaires pour un mélier
arsured je mie consacre fotalement
g " [arires oni pour ba-
gage un BTS de comptabilivé, une
licence de tourksme, un master
tenirisme, une niadlrise en gestion
hitelidre et touristique, un Detsg de
droit,.., et méme un diplame de
uiche o dlaccompagnatewsr ! Rares
sont celles qui sont passées par la
case BTS Tourisme, option ventes

f proviuctions tourlsthqes, be di-

plme actuellement le plus adagté
au poste de forfaitiste (doux ans
de formation aprés le baccalay-
réat), Comme ant pu dailleuss b
comfirmer celles qui avalent suivi
e cursus. Towtefols, nombre de
[orfaitisies groupes Internogés re-
connalssxient que la formatbon
niavait pas ou peu de rapport anx
exigences de leur métier. “La for-
e qese jind sufvie s pues grand
chae & woir avee amow fravadl ai
Jovered Tawd, pvvis ellie il méammiing
permmis diavoir une vie globale de
Tincrivitd dourienique, ce qui st pas
ndpfipealile”, temporise Solzic Flan-
chard en poste chez BLB Tourtsme
i Ausay, et quia démanmé g carriéne
en tant quassistante forfaitiste
groupes. Dantre part, certaines
qui ont falt des dnsdes lides aux
hissité & reconnaitre quidles “dispo-
sardinit ine Bovarre Dase facilitam
lexercter de leur mdtier” E1 pour
camie? - une des missdons d'an for-
fsitizte est de népocier des contrals
avec bes différents prestataires de
service comme établir bes devis
des prestations bouristiques pro-

posées, Cela dit, le meilleur ap-
prentissage, ef towles sont wna-
nimaes sur ce point. ciest be berrain,

La criation, source

dho motivation

Chodsit-on  d8tre  forfaitiste
groupes ¥ Oui ! La plupart soubi
talent occuper un lel poste, Tie
ongjoners vonle faire ce miétier, dit
ainsi Muriel Secher, forfaitiste
roupes avion chee Richou Virrages
domt le sitge est basé & Chobel.
Concevwir des produits arinéres
st Besraacoup, [a partie crfation et
s emrichézsante, wine excitante, P
rlltiement, laspect relationmed ne
et pas iradiffénenss, ef il en fout
enormidment dans notre médtler, en-
tre Les fournisseurs ef ke clients...”
Et mitme si la formathon e corres-
pond pas forcement aux exigences
du métier, “tout celn s péve of siap-
prevd i fur et & mresuere”, glisse
Valéeie Girardin, T fawt sisdlapter
i snoede e fonctiomsement de fen-
treprise, ajoute pour sa part fulbie
Chatel, salariée depuls deux ans
chez Mandoramas Voyages, qui
vient par alllewrs de quitter Bandol

pour s'installer i La Ciotal. Ff je
i paas remcovatred e difficelnds por-
teuitres forsque finl intdgré oe poste,
midee £y Berrucosp de proces
i apprendre, & aoimiler” B, &vi-
demment, cela ne vient pas du jour
aulendemain, "N oy o arcine fe

provisation lorsqu Tl sigil de marn-
ter sbes produits, confirme Babelle
(Costies depuats huit ans au service ré-
cepilif de CrossiFurape. H et aoguad
rir cerbarmes techuifques qui, o dé-
bt pevvend paraitre complexes”
Mais i force de remettre fouvrage
sur le métier, les éventuels ohata-

W cles ou difficubiés sestompent vite,

Ce qui pexclut pas la nécessité de
certaines comipétemnces quant an
profil du forfaitiste groapes. Car
s bes tiches font appel & une cer-
taine maitrise iechnique, il est bout
auss important de faire preuve de
pour exercer ce métier. Bt elles
sont nombreuses si fon en croit
les didférents témokgnages requis.
Adnsd, (] faut Etre organisé, rigoa-
e, ciarens, maginatil, résctlf,
avuir be sens du relationnel, de la
négociation, éned Fooute. .. pour
e clter que les principales. B Vé-
ronkque Barthe Plana, en poste
cher Fram & Toulouse, d'soter -
Jarat awessi fivire presive i e borne
endiure géndrale fouristigue, iven
comaaitre fes destinations ef o plo

grmphie, ef fvidemmend se lenir i

Sormd régultérement de linetunliné
des prestataines” Car aider & choi-
sir un htel, conseiller un restau-
rant typidquae, conibiner des presta-
Vicns originales, cest le “petit plus”
du forfaitiste. Ciest la raison pour
Raguecie il doit se tenir en pernsa-
nenoe a cousand de ce qui s2 passe
i deux pas 0w 3 astre bout de ls
planéte. Parmi les sutres aptitudes
davoir, Muriel Secher insiste tout
particuliérenent sar “le méesatne
weitrise die framgais”™, parce qu'il
faut aussi rédiger les textes des
programimes présenlés én bro-
chare. Une secomde kingue o &i-
demment un boaus supplémen-
taire. Endin, b débroniflardise nist
pas i ngliger.

fout Forfaitiste. 1 est A ks fois ache-
tewr et cancepleur. “Avanf de se
lancer dins In conception, of dés
lars quee Fom dravwaille sier mesure, i
fawt bien entendy dre & Rooute du
client, of suriow! bien corner ses be-
sims, souligne Patricis Cesbaon,
forfaitiste groupes asocar chex Ri-
chen Vosrages. [Tt essentied e bien
compreracre sir clemande, de b fiiee
Préviser ses ifertes of de fui signa

ler fous les féments d prendre en
comsidénation.” On parke s bud.-
get. Généralement, le client nen o
pas toufours une kée précise ou
abars il annonce quil sera serné.
Vienl ensuite be chalx des presta-
Raires. “Nows avois did wm bov ed-
sy reftiovarel depreds de fomgues
amndes avec pomive demtre cux,
souligne Solzic Planchard. Line re-
letioms dle confiirmce sest dablie, ceit
primoratial. Mows srvons ainst que
FSOLES ELIPONTS Peds et PIFESES Saar-
prises” Clest le cas dams de nom-
brevses entreprises. Mais barsqu'il
fanit en sédectionner de nowveaus,

N - gy - T

Les prix pratiqusds constitoent un dossier, pour qu'il se sente en ture des sites, du temps
muire critére. “Motre olgiectifest de comyffance”, note Sylvie Blanchard. passé au restaurant et
rechercher le meilleur rapport qua- A moins que ce ne sodt be presta-  des distances 4 parcou-

ik, comnmme les Evertelles gro- taire qui tarde & répondre ou rlr entre les différentes

s cxpypliguies ov anatnes reamises™, Dlogue sur une tarification. e res- étapes. “Lidénd, poursuit
Imique posir sa part Dona Jaglello, Sevs ure certine crainde de o part Patricia Cesbeva, or sont trois pres-
iqui travaille cher Ca clest Paris, e prestalivine, constate ainsi Va- fations par jour mindmum, Com-
ajoutant urlun hiel, par exemple, lérie Girardin. Il demandent des mencer par du culturel, les gens
aquid réproned wite it In femmaande ot mu acormpies de plis e plhos  lavasce,  gont phves e farme Le matin, ef done
meilleur tarif o des chances ditre of cela devient trés confraignant  phes réoepaifs, ef prévoir lapris-amidi
privilégié” 13 sélection des presta- guand cerfing vous oblipert @ plu- des vivites qui demandent moing
taires pour un produit Framce est sieurs écritures pour valider ume de concentration, comme ume pro-
rialisde en direct, aloes que e sommme.” Résaltat : Nadmi- e dares wn pare, avant de ter-
Tétranger, le frfaitiste avoue pé. NEtratif prend parfois pus de place. miner par la découserte diune cave
néralement sappuyer sur des rhoep- J9¢ Nécessaire, Parmi les aspects. sufvie dune déguatation”Sur une
15, maitre dieuvre de faif des ey SSsenticls § la conception d'an journée, toujours, il faut éviter de
reus sélectionnds qui seront dans Programme, les forfaltistes évo- faire trop de kilomitres % pen-
ke programme, Pounquoi T Parce quent les contraintes technbkques. ger i laisser o temps fibre, ajoute
que'ils connaissent mieu Je ter- 0 suffit de prendre Texemple d'un Sybvie Banchard. Les programumes
raiin. s ant été choisis par motre di- Sircuil en autocar ol i est lmpé- dodvent en général Sive Npht, 1
rection pour leur séries, lewr pro- T de prendre en comspte Fiti- barnir les parcours marathon.” Ne
Jessionralivme e fewr réaciivitd, ETaine routier, svoir confoarmer pesge plus alors qu'd rédiger les
indique Véronigue Barthe Plana. 5¢% éventuels obstacles, vérifier programmes, participer ainsi &
Noes e somumes jamais en confact 3 limitations de vitesses, Sassu- [elaboration de la brochure, et en-
ivect avee des prestataines focanae” 167 des possibilivés de stationne- fin suivre lexplaitation cammer-
Dhes prestataires qui Font ensuite MEA, des liewx ‘k dipose. pren- ciale des produits.
Fobsjet e suivi régulier, & travers A7¢ en compte Famplitude du T Sontai

e travail est évide diffé-
rend, et [, bes forfaitistes son anse-
6 i faire beur chois sur by base de
certaing critres. [ son s variés ;
In ITLFIN du Pmd'lﬂ arriveen pre-
mier. Elle se traduit par exemple
pour un hitel dans sa capacité (et
son habitude) & recevair des
groupes, son confort {propreté,
qualité literle...), son emplace-
menit géographique oa, pour une
compagnic maritime, dans ses

comditons de réservation. Er les *

proxccdares st pesfois ic compl
qquées ef pas foujours edapiées d fa
lientele proupes”, glisse Valirie Gi-
rardin, Tout dépend aussi des de-
mandes dia chiert, U v essayer e
saver s e prestataine irovnille déid
avee les profiessioreael ef, of ol e oo,
ar vt prlabl en privilégter un autre
poir rous désarquer de la concur-
rence”, apoute Patricga Cesbron 11
st pas rare, non plus, de faire
Forctionmer ke bouche-d-areille en-
tre forfuitistes”, lance Sylvie Blan-
chard en poste chez Faure Tou-
risme & Lyon.

et les questionmaines de onedusctenr. Cuant anx Hapes, il L forftiste pest auss dtve amené
satisfaction retournés par les fant dabord sinformer sur les

pa . . i verpmger powir wirifien, tester ef sas-
clients. s sont bus avec beaucoap S de beur intérdt, de la dunde de suner des produite néallsis”, indi-
disttentian. visite ou encore de leurs condi- P Rl o

st towbe autre, Cisd un métier sé-
ranits. Sans owblier de tenir comgite dentaire. i pest arriver que fom
de Fige des dients et de leur capa- teslace lory de sal i
et se diplacer. “Toutceladnia- oL

1 liser dars e timing bien pesd, Mdmmw::
ajoute Vakézie Gerardin, i fond frow- o ¢ bory el el
| verlejuste dqiliee entre b dtapes brochure”, indique Solzic Plan-

P i T fnction de la destimation, frow- 4. Mais en righe pinérale, le

wilrs gur'en v les aimene b i ver b Bors rythme of surtow ne pas fortaitist

ol A wevdent, sirs sgalsment ﬁll’rffﬂm&mrnﬁuﬂmmr' 3 tp\lﬂﬂﬂﬂehﬂm!pm-.

dhe fa gualivd gurils oat achende. I O e e son temps au bureaw. "On
ynie” En dantres termyes @ savol

Cr sonl deur objectifs ger'il ne At

e mdgliger dang NOTee edtier prend facilement le pas. “On ap-

Tl ausar L réputation tronrver be bon dosage d'un cock- :
{fe Fovtropeine gul ut an jou” tail de prestations combinant des T = ) o o

riel Secher. "M s cist parfois un

Sobstour - Aubagns centres d'intérdt pen um casse-te chinois”, ajoute
varks, Incontous- Tlona lagiello. Une
Trouver le juste équilibre Lo i s s

tlon permarsente, des challenges

entre les prestations insolites “var fes & relever, mais la satisfaction mu

Le temps passé aw MOMGage Pro- e o ne bosne

5 i i : iy ﬁ::rnir des dossiers confir-

variable, dautant qu'il ¥ a plu- & vendent sost il

murs.&nr:mi?rmhmm couvrir autre chose”, -

dération, "N est important de res- relive Patricis Ces- ool prategus ti s (EPT) of This
a1 g Korrrein des agances de oyages ()

ter em contact avee le client ou fur bro, en tenant comple
el & mesure de [volution de 200 g0 bocsices daver.

[ Fndn-Alpes. [Villetie-d Anthon] Elles fost
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